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INTRODUZIONE

Fin da quando ha iniziato a diffondersi su larga scala la tecnologia informatica & stata accolta
con sentimenti opposti ed estremi da parte degli operatori dei servizi socio-sanitari che alterna-
vano, a seconda delle situazioni, fiducia e aspettative positive a diffidenza e timore. Da una parte
c’era il bisogno di sveltire ed automatizzare le procedure, soprattutto per le attivita ripetitive e
poco gratificanti, anche per rispondere alle sempre maggiori richieste informative da parte delle
varie Amministrazioni, e dall’altra parte si paventava la depersonalizzazione del rapporto ope-
ratore-cliente e il possibile aumento dei carichi di lavoro dovuti alla necessita di gestire “anche”
il sistema informativo.

Con l'obiettivo di superare le contraddizioni sopra riportate e soprattutto migliorare 'operati-
vita nei Servizi per le Dipendenze, negli anni scorsi la Regione Veneto ha finanziato un progetto
che aveva I'obiettivo di sviluppare una piattaforma software per la gestione dei servizi stessi, che
partendo dall’analisi delle procedure esistenti permettesse di automatizzarle senza modificare in
modo sostanziale I'attivita degli operatori. Si & scelto quindi di adattare la piattaforma agli ope-
ratori e non di modificare le procedure per utilizzare un nuovo software.

Si e realizzata la prima versione della piattaforma mFp che inizialmente & stata testata presso il
Dipartimento delle Dipendenze della ULSS 20 della Regione Veneto e successivamente diffuso
agli altri servizi della stessa Regione. Con tale realizzazione si € iniziato a gestire le attivita as-
sistenziali dei servizi mediante la piattaforma, svincolando gli operatori da molte attivita non
assistenziali ma “di supporto” che potevano essere effettuate in automatismo dalle procedure in-
formatiche (quali ad esempio la verifica delle somministrazioni e la compilazione del registro
degli stupefacenti che in un servizio quale il SerT impegnava quotidianamente per almeno
un’ora due infermieri).

Contemporaneamente alla realizzazione della prima fase dell’informatizzazione si & proceduto
alla realizzazione delle procedure per soddisfare i debiti informativi verso le varie Amministra-
zioni per le quali & necessaria la produzione di vari report periodici, che grazie al database ge-
nerato dalle attivita “normali” degli operatori potevano essere prodotti automaticamente.
Successivamente si € passati alla progettazione e sono attualmente realizzate le nuove procedure
di elaborazione per la valutazione degli esiti dei trattamenti.
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I NUOVI SISTEMI DI CALCOLO DELLOUTCOME DEI TRATTAMENTI
FARMACOLOGICI INTEGRATI NELLA PIATTAFORMA SOFTWARE “MFP”.

mFp & una piattaforma software di gestione avanzata dei Dipartimenti delle Dipendenze con-
forme agli standard SESIT e diffusa in oltre cento strutture Ser.T. e C.T. sul tutto il territorio
nazionale.

La piattaforma software & utilizzata quotidianamente in Ser.T. e C.T. delle seguenti otto regioni:
e Veneto (20 ASL, 5 CT)

e Lombardia (2 ASL)

e Liguria (intera Regione)

e Umbria (intera Regione)

e Marche (2 Ser.T.)

e Sicilia (8 ASL)

e Basilicata (intera Regione)

e (Calabria (intera Regione — in corso di attivazione)

Integrati nella piattaforma gestionale mFp vi sono degli strumenti per la rilevazione dell’Out-
come dei trattamenti farmacologici comparato con altri indicatori significativi.
Le elaborazioni standard previste nella versione attuale di mFp sono sostanzialmente tre:

— Esito dei Trattamenti Sostitutivi
— Densita Prestazionale per tipo prestazione
— Densita Prestazionale per finalita

Ognuna di queste funzioni & basata su complessi algoritmi di estrazione e visualizzazione dei
dati presenti nel database relazionale di mFp, che consentono di rappresentare I'esito di parti-
colari aspetti del percorso di un cliente/paziente o di un gruppo all’interno della struttura in un
periodo selezionato.

Tramite la funzione di Filtro Avanzato della sezione “Reportistica Web”, & possibile indirizzare
tutte le elaborazioni qui considerate su specifici “cluster” di pazienti, e confrontarne poi i dati
per evidenziare le differenze in maniera chiara e standardizzata.

Esaminiamo ora nel dettaglio le tre aree di rilevazione dell’Outcome.

REPORT “ESITO DEI TRATTAMENTI SOSTITUTIVI”

Questo report produce una tabella che evidenzia e confronta l'efficacia dei vari trattamenti far-
macologici sostitutivi o antagonisti agli oppiacei, quali metadone, buprenorfina, naltrexone.

Ricavando i dati dai singoli record del database alimentato dalla normale gestione quotidiana

delle terapie in mFp, questa elaborazione produce dei dati aggregati che rispecchiano fedelmente
I'andamento delle terapie farmacologiche dei pazienti in trattamento.
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IL PROCESSO DI ALIMENTAZIONE DEI DATI - PRESCRIZIONE

La gestione delle Terapie Farmacologiche nella piattaforma mFp parte dalla Prescrizione medica
del farmaco.

Tramite la videata qui rappresentata il medico programma nel dettaglio, giorno per giorno, le
varie prescrizioni di farmaci, impostando la dose e la durata del trattamento.

Stabilisce contemporaneamente la periodicita e il tipo degli esami per la ricerca dei cataboliti
urinari delle sostanze d’abuso da far eseguire al paziente, scegliendo tra la modalita randomiz-
zata (casuale) o la definizione dei singoli giorni.

Al momento della conferma della terapia, il database sara alimentato con le informazioni inse-
rite, generando una riga (record) per ogni giorno di trattamento.

Da questo momento sara possibile operare la Somministrazione dei farmaci per le prescrizioni
fatte.

FARM - prescrizione - Operatore: utentel utentel MEDICI ([
uo [SERT1 v| M cCognome [IN. Cartella [PROVA VARESE .. v|MN.pz.
Dati PROVA VARESE - 11/11/1974 - N, 561 : SERT1 - N, 458 : [~] note |- CASE MANAGER: SUPERUTENTE 3‘ %N cenee
cliente |COMUNITA - - - RESIDENZA: NON CONOSCIUTO VERONA [ cliente |- v
terapia sostitutiva I affido terapia sostitutiva | altri farmaci in loco | altri farmaci - ricette da consegnare |
Terapia

IM“ad"“e E gg | Dose | Affido | Sede|Urine [ o] gg | Dose | Affido| Sede|Urine [ o | 9g | Dose | Affido| Sede|Urine [ o
[Dosedie o [1] 35 0 D 1| s0 0 S 1| s0 0 s
2] 15 | 15 | C z| so 0 S z| so 0 S
(EOESERS RN 5 [ o | © SEIERE
Data inizialeIzz‘,n/zcmj6 = 4 4| s0 0 s |sTD 4| so 0 S
5| so 0 S 5| so 0 S
Frequenza 1= 6 6| s0 | 0 | s e[ s0o [ o0 [ s L
- Iﬁ, 7 7 50 a =
posebre = A 8 8] 50 | 0 | s 50 S
Durata (99) | S0 aes o 40 o | s [vis 9] s0 | 0 s |sTD 9] s0 | o s |sTD

- 10| 40 | 0 | S G 10| so s

11| 40 o s a s 11

2 0 0 s 12

0 S 0 B 13

14| a0 0 S |STD 14| s0 | o s

15| 40 i} s 15 50 i} s 15

16| 40 0 S |STD 16| 50 0 S [sTD 16

17| 40 0 S : 17

18| 40 i} s s 18

S

TERAPIE SOSTITUTIVEIN C Metadone
METADONE - Ultima somministrazione: 09/11/2006 Scadenzaprogrammata: 10/01/2007 Giorni rimanenti di terapia: 49

IL PROCESSO DI ALIMENTAZIONE DEI DATI — SOMMINISTRAZIONE

Il personale infermieristico tramite la schermata di Somministrazione verifica la terapia pre-
scritta, registra la somministrazione del farmaco confermando la dose di ogni farmaco, gli even-
tuali affidi e I'esecuzione degli esami urine.

In questo modo una parte dei dati necessari al report “Trattamenti” & gia completa, poiché & pos-
sibile calcolare la percentuale di pazienti che hanno assunto la terapia rispetto alle prescrizioni
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totali inserite (Adberence al trattamento) ed anche la percentuale di pazienti che hanno eseguito il
controllo urine rispetto ai controlli prescritti (Adberence ai controlli).

FARM - sommprescr - Operatore: utentel utentel MEDICI

uo | d & Cognome [ N. Cartella ILIETA YUOTA j M N. pz.
- 0

Dlat' PROVA VARESE - 11/11/1974 - N. 561 : SERT1 - N. 458 : I:] Note - CASE MANAGER: SUPERUTENTE |

cliente |COMUNITA - - - RESIDENZA: NON CONOSCIUTO VERONA [ cliente |- -

farmaco sostitutivo | altri farmaci in Ioco' altri farmaci in af'ﬁdo' esami urine' conseqne'

Terapia |Metadone |w| Dose/Die| 503 affido [w n.gg affide | 0= stampa affido
Tipo Affido [ASSUNZIONE AL SERVIZIO [w|  prossima somm. |23/11/2006 ~| 3?d,i,‘,,ﬁ e = somministra
note registro...

gs ag data D.pr. | D.sm. | da aff. aff. | sede |urine | Prescr.re | Somm.re ora ast, -
» [Ven | S6 [17/11/2006 40 0 s utentel

Sab 57 |18/11/2006 40 0 s utentel

Mer | 58 |22/11/2006 50 50 0 0 s utentel utentel 14:22:43 0

Gio | 59 |23/11/2006 50 0 s utentel

Ven 60 |24/11/2006 S0 0 s utentel

Sab 61 |25/11/2006 S0 0 s utentel

Dom | 62 |26/11/2006 S0 0 s utentel

Lun 63 |27/11/2006 S0 0 S _|STD |utentel h

199 = giomi; D, pr. = Dose prescritta; D. sm. = Dose somministrata; da aff. = da affidare; aff. = afidata, Prescr.re = prescrittore; Somm.re = somministratore; ast=astensione

[ visualizza valori Risultati esami cataboliti Note terapeutiche iungi..
Data Oper | Es. | Mtd. | Tipo |temp | Dil. |Oppio| Meth | C/o (18)/09/2:06d?::f2h1:r$§:| %gegatore: utentel
; u. ) reghggdfhgfhghfdghfg
r I 09/11/2006 | Admi | SI vis |EC u | 71| (18/09/2006 04:11:15 operatore: utentel
] » u, ) -

Lista Assenti

TERAPIE SOSTITUTIVE IN CORSO: Metadone
METADONE - Ultima somministrazione: 09/11/2006 Scadenzaprogrammata: 10/01/2007 Giorni rimanenti di terapia: 49

I1. PROCESSO DI ALIMENTAZIONE DEI DATI — INSERIMENTO ESITI ESAMI CATABOLITI

Quando sono disponibili i risultati degli esami urine, il dato viene inserito nell’apposita scher-
mata, per ogni paziente che ha eseguito controlli in una specifica data.

Nelle installazioni mFp che hanno il collegamento automatico con il laboratorio analisi, questa
azione non richiede l'intervento manuale dell’operatore poiché i risultati sono inseriti nel data-
base automaticamente non appena valicati e rilasciati dal laboratorio.

Con l'inserimento degli esiti degli esami urine si completano tutti i dati necessari alla rileva-

zione dell’Outcome sui trattamenti farmacologici; ora avremo a disposizione anche tutti i dati
circa la posistivita / negativita alle varie sostanze dei pazienti in terapia.
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LA TABELLA RISULTANTE

L'elaborazione standard di mFp nella sezione “Reportistica Web”, al report 4.1, produce in
tempo reale questa tabella:

_ _ _ N di |t tot. -::ﬁ. dose |t. con morf NEG = “:,“U':"r n. controlli Adh. | Adh. 9% di altre positivita
Tipo di terapia apial o media / o % .
o 99 g9 | P t Bor t %r | mtol. (% pos.| v | tratt. |control coca | the | amfe |mdma | alcool | altro
Metadone S 420 34,00_ 43,43 281| €6,90 139 33,10_ 19| 31,58 U,D?_ 92,2 $S2,6| 75,00/ 50,00 100,00_ 0,00({100,00{ 0,00
MNaltresone 1 248|248,00 8,00 122] 49,19 126| 50,81 g| 37,50 0,15 1 26|100,00/ 0,00{100,004 0,00{100,004 0,00
TOTALE 6| 668/111,33 403 60,33 265 39.67 27| 66,67| 0,09 T77|48,168 81,25 40,00{100,00 100,00

Gli indicatori riportati per ogni farmaco sono:

Numero di soggetti sottoposti al trattamento nel periodo considerato;

Giorni complessivi di terapia prescritti all’intero campione oggetto dell’elaborazione;
Tempo medio di trattamento (in giorni);

Dose media giornaliera per soggetto trattato;

Giorni totali (numero e percentuale) con morfinurie negative, calcolati conteggiando tutti

o a0 TP

i giorni compresi fra due controlli con risultato “negativo”, e la meta dei giorni tra un con-
trollo con risultato “negativo” ed uno con risultato “positivo”;

f. Giorni totali (numero e percentuale) con morfinurie positive, calcolati conteggiando tutti i
giorni compresi fra due controlli con risultato “positivo”, e la meta dei giorni tra un con-
trollo con risultato “positivo” ed uno con risultato “negativo “;

g. Numero totale di controlli per metaboliti urinari degli oppiacei effettuati nel periodo con-
siderato sul campione oggetto dell’elaborazione;

h. Percentuale dei controlli “positivi” per gli oppiacei sul totale dei controlli effettuati nel pe-
riodo;

i. Numero medio di controlli settimanali per persona calcolato dividendo il numero medio di
controlli effettuati per persona (totale dei controlli diviso per il numero di soggetti) per il
numero totale di settimane di trattamento (totale di giorni di terapia diviso 7);

j. Valore medio (in percentuale) dell’adherence ai trattamenti farmacologici, calcolata rappor-
tando i giorni di terapia effettivamente somministrata o affidata rispetto a quelli prescritti;

k. Valore medio (in percentuale) dell’adherence ai controlli urinari, calcolata rapportando gli
esami urinari effettuati rispetto a quelli programmati;

1. Percentuale di positivita alle ricerca urinaria di altre sostanze d’abuso (cocaina, thc, amfeta-
mine, MDMA, alcool, altro) rispetto al totale degli esami effettuati per la ricerca delle me-
desime sostanze, il cui numero & riportato nella legenda riportata sotto la tabella.

Esempio di legenda della tabella:

La positivitd/neqgativitd viene rilevata sugli oppiacei per tutti i Farmaci sostitutivi,

M. esami per altre sostanze per soggetti in terapia con Metadone: Coca 12, The 4, Amfe 5, Mdma 0, Alcool 1, Altro 0
M. esami per altre sostanze per soggetti in terapia con Naltrexone: Coca 4, The 1, Amfe 4, Mdma 0, Alcool 1, Altra 0

TOTALE N, esami per altre sostanze: Coca 16, The 5, Amfe 9, Mdma 0, Alcoal 2, &ltra 0

Grazie ai dati riportati nella legenda & possibile dare un “peso” al dato risultante in tabella, a
seconda dell’effettiva quantita dei controlli svolti.
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INTEGRAZIONE DEI DATI DI OUTCOME DEI TRATTAMENTI CON LE
PRESTAZIONI EROGATE

La valutazione dei risultati ottenuti con la procedura precedentemente descritta pud essere ul-
teriormente articolata stratificandoli in base ad altri parametri quali la “densita prestazionale”
di seguito descritta.

E possibile quindi correlare I'outcome delle diverse terapie farmacologiche con la tipologia e con
il numero di prestazioni erogate ai pazienti per singolo trattamento. E possibile valutare la den-
sita prestazionale complessiva e per ogni gruppo di prestazioni erogate ai vari cluster di pazienti
considerati, e poi confrontarne i risultati, evidenziando cosi le eventuali differenze fra i vari tipi
di terapia farmacologica per valutarne I'efficacia.

La densita prestazionale esprime un valore che indica la quantita di prestazioni per numero
utenti equivalenti, cioe rappresentati in anni persona. Un utente equivalente corrisponde ad un
paziente trattato per un periodo pari all’intero anno: ad esempio due soggetti trattati ognuno
per sei mesi corrispondono ad un utente equivalente cioé ad un anno/persona.

I report predefiniti per tale scopo sono:

e Densita prestazionale calcolata per gruppo omogeneo di prestazioni erogate ai clienti secondo
SESIT

e Densita prestazionale calcolata per finalita delle prestazioni erogate ai clienti secondo SESIT

IL PROCESSO DI ALIMENTAZIONE DEI DATI

Tutte le prestazioni erogate sui soggetti in carico sono registrate nella piattaforma mFp.

Il sistema prevede I'inserimento automatico di tutte le prestazioni identificabili inequivocabil-
mente dalla procedura; come ad esempio la somministrazione di farmaco o 'esecuzione di esami
laboratoristici che vengono inseriti come prestazione nel momento stesso in cui l'operatore re-
gistra l'effettuazione dell’attivita corrispondente.

Altre prestazioni invece devono essere inserite manualmente dall’operatore nel modo seguente:

Loperatore selezione il cliente/paziente cui ha erogato la prestazione e selezione la tabella delle
prestazioni
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<« Inserimento prestazioni su singolo cliente ) — IDIéI

Unita organizzativa: |VALUTAZ ERIC. x| cliente per & cognome € n. cartella [GENERICO PAZIENTE 11/11/62 x| ¥ in carico
CLIENTE SELEZIONATO

(ST MGENERICO PAZIENTE Regione e Distretto |
e i ELIMINA
] SCEGLI LE PRESTAZIONI DA INSERIRE... | xPRESTRZIONE
PRESTAZIONI EROGATE DALL'OPERATORE Administrator - il 27/11/2006
N Prestazione =
Cliente u.0. Comune ASL | D. R 0 Finalita =
cartella
L
2
3 .........
_.1
-]
6
? .........
8
. -

® @ Data delle prestazioni ]2?/11/2006 "I S STAMPA ﬂ USCITA

PU
Attivita telefonica 2l & " |[™ 4.1 visita medica specialistica (prima visita) N
Relazioni sul caso e prescrizioni e cir 4.2 visita ginecologica (prima visita)
Attivita di accompagnamento = " |IT 4.3 visita dermatologica (prima visita)
Visite & |[" 4.4 visita medica (controllo)!
Collogui @ " |[T 45 valutazione IP (assestment/triage)
Esami chimico clinici ' (" |[" 4.6 visita psichiatrica (completa di esame obiettivo)
Somministrazione farmaci e vaccini & " |[C 4.7 visita in consulenza esterna
Interventi psicoterapeutici individuali " (" |[" 4.8 visita medica specialistica domiciliare
tMl nterventi psicoterapeutici coppia - famiglia @ " |[" 4.9 Visita specialistica per valutazione fertilita di coppia
il Conduzione di gruppo & C [ 499 altre attivita non previste
psicologici ~ ~ Cooir
g Attivita di supporto generale al paziente | Cleir
posizionefrevisione progetto terapeutico co|C
Prestazioni alberghiere ) I (ellel
M Prestazioni straord. di carattere econ.-assist. ol el mi
MFrestazioni generali di prevenzione primaria CC\r
Prestazioni generali di prevenzione secondaria CCir
el Prestazioni speciali CoN-
allellmi
cCCir
cCoir
‘/ Salva Salva Escisenza ||© |
4 ed esci salvare || T |[C s
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Le prestazioni selezionate, una volta confermate vengono registrate nel database del sistema e
sono disponibili per Ielaborazione.

=, Inserimento prestazioni su singolo cliente ‘_IQ X'I

Unita organizzativa: [VALUTAZ E RIC. x| cliente per & cognome € n. cartella [GENERICO PAZIENTE 11/11/62 =] ¥ in carico
CLIENTE SELEZIONATO

(ol [ EMGENERICO PAZIENTE Regione . Jistretto
ELIMINA
Q SCEGLI LE PRESTAZIONI DA INSERIRE... PRESTAZIONE

PRESTAZIONI EROGATE DALL'OPERATORE Administrator - il 27/11/2006
N° Prestazione =
N° Cliente eArtalln u.0. Comune ASL Finalita =
GENERICO PAZIENTE 0 VALUTAZ E RIC. |VERONA 120 CURA TRATTAMENTO DIPH

N s WN

E E Data delle prestazioni |2?/11/2005 'I

LA TABELLA RISULTANTE

Di seguito viene riportato un esempio di report relativo alla densita prestazionale per gruppo
omogeneo di prestazioni.

£ § -
: 3
% -
Tipo di sostanza / < a H =5
Tipologia Cliente (comportamento di o L = ~
addiction = 2 3] | 1
2 33 2 £ 2
-4 ] £y 2 iy
< ®a <5 > o
m | ds | m | ds m | ds | m | ds | m | ds

A) Utilizzatori di|Sostanze stupefacentiillegali | 0,28 0,76/ 0,05 0,28 0,14

sostanze Alcool 0,00 0,00 0,00 0,00]

Drug users / Farmaci 0,00/ 0,00/ 0,00] 0,00]

Additive Tabacco 0,00 0,00 0,00{ 0,00

behaviours, Gioco d'azzardo 0,00] 0,00 0,00) 0,00

patologia Da tecnologia digitale 0,26 0,21 0,00] 0,16

es‘?‘;essaj . |Doping 0,00 0,00 0,00 0,00)

I - -

:|: Isseindtie;a::; Multifattore [poliassuntore) 0.04|

[uso occasionale, o — 0.00]

periodico o Non definito

continuativo) olals

234



SOFTWARE E STRUMENTI TECNOLOGICI PER LA VALUTAZIONE DELL'OUTCOME: LA PIATTAFORMA MULTIFUNZIONALE MFP

Applicando il Filtro Avanzato e impostando come condizione i soggetti in terapia con un par-
ticolare farmaco sostitutivo, & possibile ottenere le tabelle che rappresentano la densita presta-
zionale per gruppi omogenei e la densita prestazionale per finalita delle prestazioni con i dati
riguardanti i soli soggetti che assumono la terapia indicata (es. metadone, naltrexone, bupre-
norfina); in questo modo si potranno confrontare le diverse densita prestazionali, ad esempio per
Colloqui, Visite, Interventi Psicoterapeutici, a fronte dei dati che invece ritroviamo nella tabella
di valutazione dell’outcome dei trattamenti farmacologici.

E chiaro come queste informazioni “incrociate”, ottenibili dagli strumenti standard contenuti
nella piattaforma mFp, siano di estrema utilita nel valutare 'andamento di importanti indica-
tori all’interno di un Dipartimento delle Dipendenze.

CONCLUSIONI

La piattaforma mFp é stata progettata e realizzata per aiutare gli operatori nella gestione quo-
tidiana delle attivita cliniche e per tale motivo una grossa parte del lavoro speso & stato dedicato
alla realizzazione di una interfaccia gradevole e facile da utilizzare anche da parte di operatori
“non informatizzati”, tutto cio anche per superare la possibile diffidenza di una parte del perso-
nale socio-sanitario delle Unita Operative.

Contemporaneamente sono stati pero sviluppati gli algoritmi per la memorizzazione, l'estra-
zione e 'elaborazione dei dati raccolti, senza aggravio di lavoro rispetto alle attivita cliniche,
nell’ambito del lavoro con il cliente/paziente.

Grazie alla stretta collaborazione tra i tecnici informatici e gli operatori dei servizi € stato quindi
possibile mettere a punto la piattaforma software mFp e soprattutto sviluppare gli stcrumenti
qui presentati, che permettono di effettuare una preliminare valutazione dell’outcome dei trat-
tamenti farmacologici nei Servizi per le Dipendenze.

Naturalmente queste valutazioni andranno integrate considerando altre variabili importanti

nella determinismo della condizione di Salute del cliente che rappresenta I'obiettivo primario
dei Servizi.
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